OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY PRODUKTOW FIRMY KLIMONT Sp. z o.o.

§ 1. Postanowienia ogdlne. Zakres zastosowania

1. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy, zwane dalej "Ogdélnymi Warunkami Sprzedazy" lub "OWS",
okreslajg zasady zawierania umow sprzedazy towaréw oferowanych przez KLIMONT Sp. z o.o.
z siedzibg w Swiebodzicach. Warunki te obejmuja ten zakres czynnosci, ktory jest niezbedny do
prawidlowego wypetienia zobowigzan obu stron.

2. Terminy uzyte w Ogélnych Warunkach Sprzedazy oznaczaja:

spotke KLIMONT Sp. z 0.0. z siedziba w Swiebodzicach, 58-160 Swiebodzice,
ul. Jana Mikulicza 2, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru

Sprzedajacy lub KLIMONT Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej, IX

Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000131087, posiadajaca
REGON 890244543, NIP: 8840033796, kapitat zaktadowy: 215 000,00 PLN;

osobg fizyczng, osobg prawna, lub jednostke organizacyjng posiadajaca zdolnos¢

Kupujacy do czynnosci prawnych nabywajaca od KLIMONT Sp. z 0.0.;
osobg fizyczng zawierajacg Umowe z KLIMONT niezwigzang z jej dzialalnoscia
gospodarczg lub zawodowa (konsument w rozumieniu art. 22' Kodeksu
Konsument .
Cywilnego);
Strony Sprzedajacego 1 Kupujacego;
OWS niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy KLIMONT;
Umowa umowa sprzedazy Produktu lub Produktow zawarta przez Strony;
oferta nabycia okre§lonych Produktow zlozona przez Kupujacego
Zamowienie Sprzedajacemu;

Potwierdzenie Zamowienia

oswiadczenie Sprzedajacego o akceptacji Zamdwienia, przy czym moze ono
zawiera¢ modyfikacje w stosunku do tresci Zamowienia. W wypadku gdy
Potwierdzenie Zamowienia zawiera istotne zmiany lub uzupetnienia w stosunku
do tresci Zamowienia stanowi ono nowg oferte w rozumieniu art. 66 k.c.;

produkty i towary objete oferta handlowa Sprzedajacego, tj. przede wszystkim

Produkt elementy instalacji wentylacyjnych oraz produkty przeznaczone do zastosowania
1 montazu w powyzszych instalacji;
zestawienie standardowych Produktéw sprzedawanych przez KLIMONT
Katalog zamieszczane na Stronie Internetowej Sprzedajacego;
. lista cen netto Produktow;
Cennik

Strona Internetowa

www.klimont.pl;


http://www.klimont.pl/
http://www.klimont.pl/
http://www.klimont.pl/

kurier, firma transportowa lub spedycyjna, za posrednictwem ktérej Sprzedajacy

Przewoznik realizuje wysyltke Produktow do Kupujacego;

ustugi obejmujace wybdr Przewoznika, zawarcie z nim umowy przewozu
Produktow, zaptaty wynagrodzenia za transport Produktu i czynno$ci zwigzane z

Uslugi Logistyczne wydaniem Produktu Przewoznikowi;
Oplata Logistyczna wynagrodzenie nalezne KLIMONT za wykonanie Ustugi Logistycznej;
Magazyn magazyn Sprzedajacego zlokalizowany w miejscu siedziby Sprzedajacego;
od poniedziatku do piagtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
Dni Robocze w Polsce;
Godziny Pracy godziny od 7:00 do 15:00.
3. Ogoblne Warunki Sprzedazy stanowig integralng cze$¢ umow sprzedazy zawieranych przez Strony. Warunki

Umow sa okreslone w ustaleniach Stron, w Potwierdzeniu Zamoéwienia oraz w niniejszych Ogodlnych
Warunkach Sprzedazy. W przypadku rozbiezno$ci, pisemne lub potwierdzone za posrednictwem poczty
elektronicznej lub faksu ustalenia Stron i Potwierdzenie Zamdéwienia majg pierwszenstwo przed Ogolnymi
Warunkami Sprzedazy.

OWS bedzie wigza¢ KLIMONT 1 Kupujacego, o ile Strony odrgbnie, wyraznie nie ustalg, ze cato$¢ lub
okreslone postanowienia niniejszych Ogoélnych Warunkow Sprzedazy nie maja zastosowania do danego
ZamoOwienia badz Umowy.

Jezeli Kupujacy nie bedacy Konsumentem pozostaje w statych stosunkach handlowych z firmg KLIMONT
to przyjecie przez niego OWS przy jednej Umowie uwaza si¢ za ich akceptacj¢ dla kolejnych umow
sprzedazy zawieranych przez niego z firmg KLIMONT, o ile Strony nie zastrzegty inacze;j.

Strony wylaczajg zastosowanie ogdlnych warunkéw umoéw Kupujacego w przypadku Kupujacych, ktorzy sa
przedsigbiorcami w rozumieniu art. 43' Kodeksu Cywilnego i stosuja w swojej dziatalnos$ci wiasne ogdlne
warunki uméw sprzedazy produktow.

Kupujacy, ktéry jest osobg fizyczng, wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Sprzedajacego na potrzeby wystawiania faktur, statystyki handlowej oraz marketingu produktow i ustug
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

OWS udostepniane s3 nabywcom w formie pisemnej w siedzibie KLIMONT a takze w wersji elektroniczne;j
na Stronie Internetowe;.

§ 2. Katalogi

1.

KLIMONT Sp. z 0.0. na Stronie Internetowej i w materiatach marketingowych zamieszcza: katalogi,
prospekty 1 inne materiaty informacyjne 1 marketingowe.

Dane opisowe, fotografie, schematy wymiarowe, itp. umieszczane w oficjalnych materiatach
marketingowych firmy KLIMONT, w tym na Stronie Internetowej, oraz w Katalogu s3 danymi
przyblizonymi, majg charakter wytacznie pogladowy i1 nie zobowigzujg KLIMONT w zaden sposob, chyba
ze zostaty wyraznie oznaczone jako wigzace.



3.

Informacje zamieszczone na stronie internetowej oraz w katalogach i prospektach, maja charakter wylacznie
informacyjny 1 nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do
sktadania Zaméwien.

KLIMONT Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie zmian oferowanego
asortymentu. Umieszczenie informacji o Produkcie na stronie internetowej, w katalogach 1 prospektach nie
jest rownoznaczne z jego dostepnoscia.

§ 3. Procedura zawierania Umow. Przyjecie i realizacja Zamowien.

10.

11.

12.

13.

Sprzedaz Produktow nastepuje na podstawie Zamdwienia/Umowy zawartej przez Strony.

Za podstawe propozycji handlowej traktowane sg oferty handlowe w ktorych kazdorazowo okreslone sa
warunki sprzedazy okreslonej partii towaru.

Kupujacy podczas sktadania zamowienia potwierdza, iz zapoznat si¢ i akceptuje niniejsze Ogdlne Warunki
Sprzedazy.

ZamoOwienia przyjmowane s3 w formie pisemnej przestane na adres poczty elektroniczne;j:

biuro@klimont.com.pl lub klimont@klimont.com.pl;

. Zamoéwienie kazdorazowo powinno zawiera¢ pelng nazwe firmy, adres, NIP Kupujacego, szczegdtowy opis

zamawianego Produktu (jesli to mozliwe - rysunek techniczny Produktu) oraz ustalone warunki dostawy.
Zamowienie musi by¢ sktadane przez osobg¢ upowazniong przez Kupujacego.

ZamoOwienia potwierdzane sg przez Sprzedajacego telefonicznie lub w formie mailowej. Sprzedajacy, w
wystanym potwierdzeniu zamowienia okre$la: ceng¢, warunki platno$ci, termin realizacji oraz forme
transportu.

Do chwili zaptaty towar pozostaje wlasnoscig sprzedajacego. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do
obcigzenia kosztami windykacji oraz odsetkami wszystkich nieterminowych ptatnosci (wysokos$é odsetek
zgodnie z obowigzujaca ustawg). Okres odsetek jest liczony wedlug salda naleznego, od daty terminu
ptatnosci do daty otrzymania przez Sprzedajacego wszystkich naleznych kwot.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odmodwienia realizacji zamowienia w przypadku, gdy Kupujacy zalega z
ptatnosciami wobec Sprzedajacego.

Na zamoéwienia specjalne, Sprzedajacy ma prawo zazadac zaliczke lub przedptate. Wysokos¢ zaliczki lub
przedplaty jest ustalana przez Sprzedajacego.

Anulowanie zamowienia kazdorazowo musi mie¢ forme pisemna, jednak sprzedajacy zastrzega sobie prawo
do natozenia obowigzku zaptaty za juz wykonang cze$¢ zamowienia.

Termin realizacji zamowien moze ulec zmianie, w przypadku pojawienia si¢ przyczyn niezaleznych od
Sprzedajacego.

Ceny sa cenami netto i nie zawieraja podatku VAT, ubezpieczenia, kosztéw opakowania, zaladowania i
roztadowania, jak réwniez kosztow transportu, chyba, ze umowa pomi¢dzy Kupujagcym a Sprzedajagcym

stanowi inaczej.

Z zastrzezeniem pkt. 14, Zamdéwienie moze by¢ zlozone przedstawicielowi KLIMONT ustnie na spotkaniu
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lub za pomoca $rodka bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegltos¢ (np. telefonicznie), a takze na
pismie osobiscie w siedzibie Spotki lub za posrednictwem poczty tradycyjnej/poczty elektronicznej na adres
firmy KLIMONT wskazany na stronie internetowe;.

14. W wypadku Zamowien, ktérych wartos¢ przekracza kwote 2.000 (dwa tysiace) zlotych netto, Zamoéwienie
powinno zosta¢ zlozone w formie pisemnej lub stwierdzonej pismem (np. poczta elektroniczng).

15. Sktadajagc Zamowienie Kupujacy tym samym potwierdza, iz zna i akceptuje przedstawiong ofert¢ oraz
niniejsze OWS.

16. Zawarcie Umowy obejmuje takze wykonanie Ushug Logistycznych w sytuacjach opisanych w §4 OWS.

17. W wypadku zawierania Umowy na odleglos¢ Strony uznaja, iz jest ona zawarta w siedzibie firmy
KLIMONT, przy czym zastrzezenie to nie dotyczy Uméw zawieranych z Konsumentami.

§ 4. Dostawa Produktow

1. O ile Strony nie uméwity si¢ inaczej, Produkt firmy KLIMONT jest sprzedawany z zastrzezeniem §4.2
OWS, EXW (EX WORKS) Magazyn wg Incoterms 2010 (Wariant I Dostawy).

2. W Umowie Strony moga okresli¢ inny niz Wariant I Dostawy tryb dostawy, wybierajac sprzedaz FREE
CARRIER (FCA) wg Incoterms 2010 (Wariant II Dostawy) lub sprzedaz CARRIAGE PAID TO (CPT)
wg Incoterms 2010 (Wariant II1 Dostawy) lub odmiennie okresli¢ zasady dostaw.

3. W Wariancie I Dostawy Kupujacy jest zobowigzany odebra¢ na wlasny koszt Produkty z Magazynu w
ustalonym dniu dostawy. Sprzedajacy ma wylacznie obowigzek przygotowania Produktéw do wydania
Kupujacemu w Magazynie. Ryzyko zwigzane z Produktem (w tym uszkodzenia lub utraty) przechodzi na
Kupujacego z chwilg wydania Produktow, a w wypadku gdy Kupujacy nie wywigze si¢ z obowigzku
odbioru Produktow, z chwilg gdy Produkty zostaty przygotowane do wydania, nie wczesniej jednak niz w
ustalonym dniu dostawy. Koszty zatadowania Produktu i jego dalszego transportu ponosi Kupujacy.

4. W Wariancie II Dostawy Sprzedajacy dokonuje dostawy przez dostarczenie Produktu w uzgodnionym
terminie Przewoznikowi lub innej osobie wyznaczonej przez Kupujacego:

a) w Magazynie Sprzedajacego dokonujac zatadowania Produktéw na $rodek transportu Przewoznika lub innej
osobie wyznaczonej przez Kupujacego,

b) w innym uzgodnionym 1 oznaczonym przez Strony miejscu w Polsce wysytajac tam Produkty zatadowane na
srodek transportu, za ktorych przetadowanie odpowiada Kupujacy.

W Wariancie Il Dostawy ryzyko zwigzane z Produktem (w tym uszkodzenia lub utraty) przechodzi na Kupujacego z
chwilg wydania Produktow Przewoznikowi lub innej osobie wyznaczonej przez Kupujacego. Koszt transportu
(wynagrodzenie Przewoznika) ponosi Kupujacy.

5. W Wariancie III Dostawy Sprzedajacy dokonuje dostawy przez dostarczenie Produktu w uzgodnionym
terminie Przewoznikowi wyznaczonemu przez Sprzedajacego:

a) w Magazynie Sprzedajacego tadujac towar na srodek transportu Przewoznika lub innej osobie wyznaczonej przez
Kupujacego,



b) w innym uzgodnionym i oznaczonym przez Strony miejscu w Polsce wysytajac tam Produkty zatadowane na
srodek transportu, za ktorych przetadowanie odpowiada Kupujacy.

W Wariancie III Dostawy ryzyko zwigzane z Produktem w tym uszkodzenia lub utraty przechodzi na Kupujacego z
chwilg wydania Produktéw Przewoznikowi. Kupujacy zleca jednoczesnie firmie KLIMONT Ustuge Logistyczna, za
ktora nalezna jest Sprzedajagcemu Optata Logistyczna.

6.

10.

11

12.

13.

14.

15.

W przypadku zamowien Produktow niestandardowych, Kupujacy zobowigzany jest do odbioru Produktu w
terminie ustalonym przez Strony.

Produkty wydawane sa Kupujacemu na podstawie dokumentu WZ wydawanego przez Sprzedajacego.

W momencie odbioru Produktu, Kupujacy jest zobowigzany do doktadnego zbadania Produktu pod katem
ilosci, jakosci oraz mozliwych do stwierdzenia wad (np. wgniecen i1 innych uszkodzen mechanicznych).
Poswiadczenie odbioru Produktu na dokumencie WZ jest potwierdzeniem prawidtowos$ci spetnienia
swiadczenia przez Sprzedajacego i jest rownoznaczne z akceptacjg ilosci 1 jakosci wydanych Produktéw
oraz potwierdza ich zgodno$ci z dokumentem WZ. Reklamacje po podpisaniu dokumentu WZ nie beda
akceptowane.

W przypadku odbioru osobistego Produktow z Magazynu, Produkt moze by¢ odebrany tylko 1 wytacznie
przez osobg upowazniong pisemnie przez Kupujacego do dokonania odbioru Produktow.

Przy dostawie Produktow przy korzystaniu z ushug Przewoznika Kupujacy jest zobowiazany przeliczy¢ i
zweryfikowac jako§¢ Produktow przy odbiorze od Przewoznika. W wypadku brakéw lub uszkodzen
Kupujacy jest zobowigzany w obecnosci Przewoznika sporzadzi¢ protokot brakdéw/zniszczenia i na jego
podstawie ztozy¢ reklamacj¢ bezposrednio u Przewoznika.

. Kupujacy zapewni w miejscu 1 terminie dostawy obecnos¢ osoby upowaznionej do przyjecia dostawy w jego

imieniu, przy czym odmowa przyjecia Produktu lub nieobecno$¢ osoby upowaznionej nie zwalnia
Kupujacego z obowigzku zaptaty za Produkt 1 Optate Logistyczna.

W przypadku II Wariantu Dostawy oraz III Wariantu Dostawy wszelkie rozbieznosci miedzy dokumentacja,
a stanem faktycznym lub uszkodzenia Kupujacy zobowigzany jest zglosi¢ nie pdzniej niz do 3 dni roboczych
po otrzymaniu Produktéw od Przewoznika. Po tym terminie Spétka KLIMONT uznaje, ze przesylka jest
zgodna z dokumentem WZ i Umowga (nie dotyczy to wad ukrytych). Reklamacje dotyczace stanu lub ilo$ci
Produktow zgloszone do firmy KLIMONT po uptywie 3 dni od dostawy nie beda uwzgledniane.

W przypadku uszkodzenia Produktow w czasie transportu - Kupujacy zabezpieczy uszkodzony Produkt 1
umozliwi jego ogledziny przez Przewoznika, Sprzedajacego lub ich ubezpieczycieli.

Odpowiedzialno$¢, w tym ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu, ciazy na Kupujacym z
chwilg wydania mu produktu z Magazynu Sprzedajacego, z wytaczeniem dostawy wysytkowej, kiedy to
odpowiedzialno$¢ przechodzi na Przewoznika. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika rozpoczyna si¢ z chwilg
wydania mu przez Sprzedajacego przesyitki z Produktem do przewozu i konczy z chwilg jej wydania
Kupujacemu. Do odpowiedzialnosci Przewoznika odpowiednie zastosowanie znajduja przepisy Kodeksu
Cywilnego, w tym w szczegdlnosci regulujgce umowe przewozu 1 okreslajace reguty odpowiedzialnosci
przewoznika (patrz art. 788 §1 1 nast. k.c.). Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne
uszkodzenie w transporcie Produktow, zwlaszcza w przypadku, gdy Kupujacy nie dopelni wszystkich
wymogow formalnych odbioru przesytki uszkodzonej, nie spisze protokotu szkody przy odbiorze Produktow
1 nie ztozy reklamacji bezposrednio do Przewoznika.

W przypadku wewnatrzwspolnotowe] dostawy towarow, Kupujacy ma obowigzek niezwtocznie potwierdzi¢



§5.

otrzymanie towaru, poprzez odestanie podpisanych dokumentéw specyfikacji i CMR. Ich brak moze
powodowac konieczno$¢ doliczenia podatku VAT zgodnie z aktualnie obowigzujacymi stawkami.

16. Firma KLIMONT zobowigzuje si¢ dotozy¢ starannosci, aby zamowiony Produkt zostat dostarczony
Kupujacemu bez opoznienia. Opo6znienia w dostawie towaré6w o mniej niz 10 dni nie moga by¢ podstawa
jakichkolwiek roszczen Kupujacego wobec KLIMONT, w szczegolnos$ci roszczen o odszkodowanie badz o
odstagpienie od Umowy. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienie w dostawie powstale z
winy Przewoznika.

17. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienie w realizacji Zamédwienia, jezeli opdznienie wynika
z nastgpujacych okolicznosci:

a. sity wyzszej - przez ktérg Strony rozumiejg okoliczno$ci niezalezne od Sprzedajacego, w
szczegblnosci pozary, powodz i inne klgski Zywiolowe, wojny, strajki, zamieszki, demonstracje,
epidemie, embargo, przerwy lub opdznienia w dostawach surowcow, energii i komponentéw oraz
inne nieprzewidziane zakltdcenia, w szczegdlnosci niezawinione przez firm¢ KLIMONT zaktdcenia
w funkcjonowaniu zaktadu, skrocenie czasu pracy w fabrykach producentow Produktow
sprzedawanych przez Sprzedajacego lub ich podwykonawcow, przerwy w pracy, okolicznos$ci lezace
po stronie przewoznikow, decyzje organdw administracji publicznej, zmiany prawa, inne podobne
okolicznosci;

b. zdarzenia, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Kupujacy.

18. Firma KLIMONT ma obowigzek niezwlocznego poinformowania Kupujacego o zdarzeniach, ktoére
spowodowaty niemozno$¢ realizacji dostawy.

Warunki platnosci

1. Ceny produktow sg podawane w ztotych polskich (PLN) lub w euro (EUR) i sg cenami netto.
2. Katalogi nie stanowig oferty i maja wylacznie znaczenie informacyjne.

3. Ceny pojawiajace si¢ w walucie obcej s3 przeliczane przy wystawianiu faktury wedhug kursu $redniego
Narodowego Banku Polskiego obowigzujacego w dniu poprzedzajagcym dzien wystawienia oryginatu
faktury.

4. W Potwierdzeniu Zamoéwienia firma KLIMONT podaje ceny netto, a w wypadku, gdy Potwierdzenie
Zamowienia kierowane jest do Konsumenta - podawane sg ceny brutto.

5. W przypadku, gdy Kupujacy jest w posiadaniu dokumentow zwalniajacych go od cta i podatku od towarow i
ustug, ma on obowigzek przekaza¢ takie dokumenty Sprzedajacemu w dniu ztozenia Zamoéwienia -
niedopethienie tego obowigzku zwalnia Sprzedajgcego z wszelkiej odpowiedzialnosci z tego tytutu.

6. O ile Strony nie ustality inaczej, Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty za Produkty oraz Optate Logistyczna
przed datg dostawy Produktow.

7. Istnieja nastepujace mozliwosci dokonania ptatnosci ceny sprzedazy Produktow:
a. platnos¢ gotowka przy odbiorze (wytgcznie w wypadku odbioréw osobistych),
b. przedptata przelewem bankowym na wskazane konto prowadzone dla firmy KLIMONT,
c. przelew w uzgodnionym terminie ptatnosci zgodnym z wystawiong faktura,

8. Kupujacy, ktory dokonuje pierwszego zamowienia w firmie KLIMONT nie ma prawa do ptatnosci z
odroczonym terminem, tj. pdzniejszym niz data wydania Produktu. Warunki ewentualnej odroczonej



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

ptatnosci Strony uzgodnia indywidualnie.

Przed przyznaniem Kupujgcemu odroczonego terminu platnosci, o ktérym mowa w §5.8 OWS Sprzedajacy
moze wystapi¢ do Kupujacego o przedstawienie dokumentéw finansowych potwierdzajacych dobra
kondycje finansowa Kupujacego lub zleci¢ weryfikacje zdolnosci platnicze; Kupujacego niezaleznej
wywiadowni gospodarczej lub ubezpieczycielowi. W przypadku watpliwosci co do rzetelnosci platnicze;j
Kupujacego, Sprzedajacy moze odmowic realizacji zamowien z odroczonym terminem platnosci.

Datg zaptaty przez Kupujacego jest data wplywu naleznosci na rachunek bankowy firmy KLIMONT,
wskazany kazdorazowo na fakturze VAT.

Kupujacy upowaznia Sprzedajacego do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

W przypadku istnienia po stronie Kupujacego przeterminowanych platnosci, nieuregulowania odsetek za
opoznione platnosci badz w razie powzigcia przez firm¢ KLIMONT wiadomosci o pogorszeniu si¢ sytuacji
finansowej Kupujacego w sposéb mogacy negatywnie wplyna¢ na wykonanie jego zobowigzan
wynikajacych z zawartej Umowy, realizacja kolejnych zamoéwien moze zosta¢ wstrzymana do czasu
dokonania stosownych ptatnosci.

W przypadku nieterminowej zaptaty, firma KLIMONT jest uprawniona, bez dodatkowych wezwan, do
zadania odsetek za opdznienie w wysokos$ci odsetek ustawowych, obowigzujacych w dacie ptatnosci faktury
(w stosunku rocznym). Odsetki za opdznienie liczone s3 od dnia nastgpujacego po dniu, w ktérym uptynat
termin platnosci.

W przypadku nieterminowej zaptaty, firma KLIMONT jest uprawniona do dochodzenia, obok naleznos$ci
glownej 1 odsetek za opdznienie, réwniez zwrotu kosztow sadowych, egzekucyjnych oraz zastgpstwa
procesowego.

Jezeli Kupujacy opdznia si¢ z platnoSciami naleznymi na podstawie wiecej niz jednej faktury, firma
KLIMONT ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez Kupujacego z tytutu jakiejkolwiek
faktury w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek za opdznienie, a nastgpnie naleznoSci najdawniej
wymagalnych. Postanowieniem niniejszym uchyla si¢ uprawnienia Kupujacego (dtuznika), o ktorym mowa
w art. 451 §1 Kodeksu Cywilnego. Jednoczesnie firma KLIMONT zastrzega sobie prawo dokonania
kompensaty z tytutu innych wierzytelnosci i zobowigzan, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

Zgloszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za dostarczony Produkt badz za
jego czese, a takze Optaty Logistyczne;.

§ 6. Warunki przechowywania. Gwarancja.

1.

Firma KLIMONT udziela Kupujagcemu na sprzedane produkty gwarancji jakosci. W ramach gwarancji
KLIMONT Sp. z 0.0. zapewnia usuni¢cie wad fizycznych Produktow lub wymiane Produktu, przy czym
wybor $wiadczenia przyshuguje firmie KLIMONT.

Wszystkie towary znajdujace si¢ w ofercie Sprzedajacego objete sa gwarancja sprzedajacego, badz
gwarancja producenta towarow handlowych.

Gwarancja sg objete wylacznie wady, ktoére powstaty z przyczyny tkwiacej w Produkcie przed jego
wydaniem Kupujacemu.

W przypadku uznania reklamacji Gwarancja ulega przedtuzeniu, o okres od zgloszenia wady do daty
zakonczenia naprawy gwarancyjnej.



5. Gwarancja jako$ci obowigzuje na zasadach opisanych w niniejszych OWS.
6. Gwarancja obowigzuje na terenie Polski.
7. Okres gwarancji wynosi 12 (dwanas$cie) miesiecy od daty wystawienia faktury.

8. Warunki transportu 1 przechowywania towaru, konieczne do spelnienia warunkéw gwarancji:
* elementy stalowe przy transporcie powinny by¢ zabezpieczone przed dziataniem czynnikéw atmosferycznych,
 elementy stalowe powinny by¢ zabezpieczone podczas transportu przed zmiang polozenia,
* po kazdym przetransportowaniu nalezy przeprowadzi¢ wizualng kontrolg elementow,
* elementow nie wolno uderzac¢, ani gwattownie upuszczac,
+ elementy powinny by¢ skladowane w miejscach zapewniajacych ochron¢ przed dziataniem czynnikow
atmosferycznych.
* profile montazowe nie sg certyfikowane a wykonanie odpowiednich badan jest po stronie Kupujacego.

9. Sprzedajacy jest zwolniony z gwarancji 1 wszelkich zobowigzan wynikajacych z gwarancji w wyniku:
- niewtasciwego transportu badz roztadunku towaru,
* niewlasciwego montazu,
* niewlasciwej eksploatacji,
* uszkodzefn mechanicznych,
» wad powstatych w wyniku niewlasciwego przechowywania wyrobu, zwlaszcza narazenie na dzialanie warunkow
atmosferycznych,
* dokonania przez uzytkownika zmian konstrukcyjnych we wlasnym zakresie,
* powstanie wad w wyniku niewlasciwej konserwacji.

§ 7. Reklamacje

1.Sprzedajacy nie odpowiada za wady Produktu wynikte z powodu:
a. uszkodzen lub niewtasciwej pracy wynikajacej z bledéw popelionych podczas montazu, w tym
niedbatego wykonania instalacji lub niedbalego montazu Produktu,
b. niewlasciwego funkcjonowania Produktu wskutek uzytkowania niezgodnie z instrukcja montazu
1 eksploatacii,
zwyklego zuzycia Produktu,
wykorzystania Produktow niezgodnie z ich przeznaczeniem,
napraw, konserwacji lub obstugi wykonanej przez osoby nieupowaznione,
btednych zatozen projektowych lub projektu,
braku nalezytej konserwacji oraz okresowych przegladéw Produktu,
przechowywania Produktow w niewtasciwych warunkach,
skutkow zdarzen losowych i innych okolicznosci, za ktore firma KLIMONT nie odpowiada (np.
uszkodzen w czasie transportu, uderzenia pioruna, uszkodzen mechanicznych, przepie¢ sieci
elektrycznej),
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2.Materiaty eksploatacyjne do Produktu nie sg objete gwarancja.

3.Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Kupujacego oraz osoby trzecie powstate na
skutek istnienia wad w okresie gwarancyjnym.

4.Podstawa do rozpatrzenia reklamacji jest przestane zgloszenie w formie pisemnej wraz z dowodem zakupu
Produktu (Faktura VAT).



5.Za moment wptynigcia reklamacji uznaje si¢ potwierdzenie przyjecia reklamacji w formie pisemnej lub w inny
sposoOb stwierdzony pismem (za posrednictwem poczty elektronicznej).

6.Uprawnionym do zgloszen reklamacyjnych jest wytacznie podmiot, ktéry nabyt Produkt od firmy KLIMONT lub
jego pelnomocnik.

7.Kupujacy zobowigzuje si¢ utatwi¢ Sprzedajacemu stwierdzenie wad i podjecie czynnosci w celu ich usunigcia.

8.W miejscu instalacji Kupujacy zobowigzany jest zapewni¢ swobodny i bezpieczny dostep do Produktu, zgodnie z
zasadami BHP 1 ochrony pracy, w szczegolnosci - jesli to konieczne - zapewni¢ odpowiednie rusztowania, drabiny
i/lub podnosniki. W przeciwnym razie, po stwierdzeniu niemoznos$ci wykonania czynnosci serwisowych
Sprzedajacy ma prawo odmowi¢ naprawy Produktu i obcigzy¢ Kupujacego kosztami dojazdu serwisu.

9.Firma KLIMONT w przypadku Produktow wtasnych produkowanych przez KLIMONT Sp. z 0.0. wypowie si¢
odnos$nie sposobu zalatwienia reklamacji w terminie do 14 dni od daty otrzymania zgloszenia reklamowanego
Produktu. W szczegolnych przypadkach uzasadnionych np. wydluzonym czasem oczekiwania na dostawe Produktu
podlegajacego wymianie na nowy lub cze$ci zamiennych czas realizacji zgloszenia reklamacyjnego moze ulec
wydtuzeniu. Reklamacje dotyczace Produktéw, ktorych producentem nie jest firma KLIMONT, rozpatrywane sg
zgodnie z procedurg ich producenta. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadno$¢ ocenia si¢ z uwzglednieniem
obowigzujacych norm technicznych.

10.Decyzja o sposobie realizacji reklamacji gwarancyjnej nalezy wylacznie do Sprzedajacego. Koszty usunigcia
wad ponosi Sprzedajacy. Usunigcie wad moze polega¢ na wprowadzeniu takich zmian w Produktach, aby po ich
wprowadzeniu Produkt spetniat wszystkie wymogi, jakie posiadat przed powstaniem wady. Usuni¢cie wad zostanie
dokonane w najszybszym mozliwym technicznie terminie.

11.Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujacy obowigzany jest przechowywac reklamowany Produkt
W sposob nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakow.

12.Firma KLIMONT nie odpowiada w zaden sposob za dodatkowe koszty powstate w wyniku wystgpienia usterki
Produktu (np. montaz i demontaz) ograniczajac swoja odpowiedzialno$¢ wylacznie do samego Produktu.

13.Kupujacy jest zobowiazany pokry¢ koszty firmy KLIMONT poniesione wskutek nieuzasadnionej reklamacji. W
przypadku nie uwzglednienia reklamacji Sprzedajacy wystawi Kupujagcemu fakture VAT z tytulu poniesionych w
zwiazku taka reklamacja kosztow (ekspertyzy, przesytki, dojazdy itp.).

14.Firma KLIMONT ma prawo wstrzyma¢ si¢ wobec Kupujacego z realizacja jego roszczen z tytulu gwarancji
jakosci do czasu uregulowania wobec niej przez Kupujacego wszelkich zaleglych naleznosci.

§ 8. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Niezaleznie od wszelkich innych postanowien Umowy 1 OWS oraz w zakresie, w ktdorym nie narusza to
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa: catkowita odpowiedzialnos¢ firmy KLIMONT z tytulu
wszelkich odszkodowan, roszczen i zadan opartych na wszelkich podstawach (w tym odszkodowan,
roszczen i zadan z tytutu deliktu, niewykonania umowy, rgkojmi, gwarancji, zapewnienia lub obowigzku
ustawowego, niedotozenia nalezytej starannosci, odpowiedzialnos$ci absolutnej) wzgledem Kupujacego nie
przekroczy kwoty rownej wartosci Umowy (ceny Produktu brutto). Dotyczy to réwniez szkdd powstatych w
wyniku wad Produktow.

2. Firma KLIMONT nie ponosi odpowiedzialno$ci w zadnych okoliczno$ciach z tytutu jakiejkolwiek utraty



3.

zyskow, utraty kontraktow, wzrostu kosztow (w tym kosztow z tytutu kapitalu, paliw 1 energii), utraty
przychodow, utraty mozliwosci uzywania, utraty danych lub z tytutu jakiejkolwiek szkody ewentualnej lub
posredniej poniesionej przez Kupujacego.

Na podstawie art. 558 Kodeksu cywilnego do sprzedazy Produktow nie maja zastosowania przepisy
dotyczace rgkojmi.

Kupujacemu, ktory jest Konsumentem obok roszczen z tytulu gwarancji jakosci przystuguja uprawnienia
dotyczace rgkojmi za wady fizyczne produktu opisane w Kodeksie Cywilnym.

Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w pkt 1-3 powyzej nie maja zastosowania do Umow
zawartych przez firm¢ KLIMONT z Konsumentami.

§ 9. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS maja zastosowanie przepisy polskiego prawa, przy
czym klauzula ta nie ma zastosowania do Umow zawartych z Konsumentami.

Niniejsze OWS wylaczaja stosowanie postanowien Konwencji Wiedenskiej z dnia 11 kwietnia 1980 roku o
mie¢dzynarodowej sprzedazy towarow.

Kupujacy zobowiazuje si¢ do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia firmy KLIMONT o kazdorazowej
zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania 1 adresu dla dorgczen korespondencji. Brak
zawiadomienia powoduje, ze dorgczenia dokonane na adresy wskazane w zamoOwieniu lub tez w
podpisanych Umowach lub innych porozumieniach, uwazane sg za skuteczne.

Firma KLIMONT 1 Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zalatwienia wszelkich sporéw wyniktych w
zwigzku z wykonywaniem umow objetych niniejszymi OWS. W przypadku niemozno$ci polubownego
zatatwienia sprawy, wilasciwym do rozstrzygnigcia sporu bedzie polski sad powszechny wiasciwy dla
siedziby firmy KLIMONT wedtug stanu na dzieh wytoczenia powodztwa, przy czym umowne ustalenie
wlasciwosci sagdu nie ma zastosowania do Uméw zawartych z Konsumentami.

Kupujacy nie bedzie miat prawa do przeniesienia swych praw lub obowigzkoéw wynikajacych z niniejszych
Warunkow bez uprzedniej pisemnej zgody firmy KLIMONT.

Firma KLIMONT zastrzega sobie prawo zmiany niniejszych OWS. Zmiany wchodza w Zycie z chwilg ich
ogloszenia na stronie internetowe;j.



